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To je zacetni osnutek razliCice univerzalnega uCnega nacrta za usposabljanje B-WISE,
ki se poslje trenerjem, ki sodelujejo v pilothem testiranju, svetovalnemu odboru in
celothemu konzorciju. Ta osnutek bomo sproti prilagajali in dopolnjevali. Prilagoditve
bodo narejene na podlagi ocene pilotne faze. Poleg tega bodo popolne priloge
predlozene po prejemu vseh manjkajocih prispevkov tandemskih skupin drzav.

Datum Verzija Avtorice
06.07.2023 | V 0,1 vklju¢no z nac¢inom dela; | Melanie
ciline vescine; profili kvalifikacij | Schaur,
in ravni EQF; organizacija in | Kerstin
struktura usposabljanja; | Matausch-
metode ocenjevanja; merila | Mahr
za prilagajanje ucnih nacrtov;
opis  ucnih nacrtov  za
odloCevalce, podpornike,
delavce s potrebami po
podpori; reference; priloga
09.10.2023 | V 0.2 prilagojena razlicica po | Melanie
dokoncanju osnutka kompleta | Schaur,
orodij Kerstin
Matausch-
Mahr
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Besednik/ Okrajsave

WISE Socialno podjetje za delovno integracijo

Aol PodrocCje ucnih izhodis¢

LO(s) Ucna izhodisCa

UoL Enota ucnih izhodis¢

SU Podenota

EN Odlocevalci

SUP Podporniki

WSN Delavci s potrebami po podpori

ECVET Evropski kreditni sistem za poklicno izobrazevanje in
usposabljanje

EQAVET Evropsko zagotavljanje kakovosti v poklichnem izobrazevanju
in usposabljanju

CM Glavni modul

ESCO Evropske spretnosti, kompetence, kvalifikacije in poklici

WP Delovni paket
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UCni nacrt in usposabljanje se lahko uporablja za osebje, ki dela v socialnih podjetijin
za vkljuCevanje v delo (WISE). OdlocCitev, da bodo ti trije specializirani ucni nacrti
loCeni za ciline skupine, je bila sprejeta v prvi fazi razvoja u¢nega nacrta. UCne
nacrte lahko razdelimo na:

e Odlocevalci
e Podporniki
e Delavcis potrebami po podpori

S pomocjo sodelovalnega in ponavljajoCega se procesa si je konzorcij prizadeval
ustvariti univerzalne ucne nacrte za usposabljanje, ki bi pomagali odpraviti vrzeli v
spretnostih in potrebah sektorja WISE, s posebnim poudarkom na digitalnih in mehkinh
vescCinah, ter zagotoviti, da imajo delavci v sektorju spretnosti, ki jih morajo uspeti v
prihodnosti.

Osnovni dokument vas vodi skozi naslednje teme: vesCine, ki so ciline v ucnem
nacrtu; profili kvalifikacij in ustrezne ravni EQF, ki jih pridobijo udelezenci; nacin dela
o tem, kako so bili razviti u€ni nacrti, organizacija in struktura usposabljanja; in u¢ne
nacrte, vkljucno z glavnimi moduli za tri ciline skupine. V prilogi bodo uéni nacrti
podrobneje predstavljeni z navedbo vseh podenot. Celotna priloga bo predlozena
po prejemu vseh manjkajocih prispevkov tandemskih skupin drzav.
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2 Spretnosti, ki jih kurikulum naslavlja

Glede na razlicne potrebe cilinih skupin in pogojev, v katerih delajo, u€ni nacrti
predvidevajo razli¢ne vsebine usposablianja. Ceprav so ucni nacrti za vse tri ciline
skupine usmerjeni v digitalne in mehke vescine, je raven kompetenc vsake ciline
skupine drugacna, kot je prikazano spodai.

1. Spretnosti za odloCevalce

Za odlocevalce kurikulum predvideva razvoj sledecih spretnosti:

* Vodstvene vescCine, kot so oblikovanje razvojnih strategij, sprejemanje
odloCitev, vodenje in motiviranje osebja, organiziranje, nacrtovanje in
razporejanje delovnih aktivnosti, izgradnja in razvoj vescin osebja WISE,
novacenje in najemanje podpornikov in delavceyv s potrebami po podpori;

* Mrezenje, zlasti zunaj organizacije, za ucinkovito pogajanje z javnimi organi
in zasebnimi stfrankami;

* Osebne vescine, kot so reSevanje problemoyv, sodelovanje, komunikacija,
informacijska pismenost, prilagodljivost, vodenje, iniciativnost, socialne in
produktivne sposobnosti;

» Digitalne vescCine, kot so upravljanje digitalninh vsebin in podatkovna
pismenost, komunikacija in sodelovanje z uporabo digitalnih tehnologij,
ustvarjanje in urejanje digitalnih vsebin, ukvarjanje z varnostnimi vprasanji v
digitalnem okolju, reSevanje digitalnih problemov (Galera et al., 2022).

2. Spretnosti za podpornike

Za podpornike kurikulum predvideva razvoj sledecih spretnosti:

* Vodstvene sposobnosti, kot so razvijanje ciljev in strategij, organiziranje,
nacrtovanje in razporejanje dela, vodenje in motiviranje;

* VesCine podpore in oskrbe, kot so zagotavljanje informacij in podpore,
svetovanje, priprava in strezba hrane, zagotavljanje splosne osebne nege,
osebne vesCine, kot so prakficno razmidljanje, resevanje problemoyv,
ustvarjalnost, sodelovanje, komunikacija, vodenje, team building;

* Digitalne vescCine, kot so upravljanje digitalnih vsebin in podatkovna
pismenost, komunikacija in sodelovanje z uporabo digitalnin tehnologij
(Galera et al., 2022).
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3.Spretnosti namenjene delavcem s poitrebami po

podpori

Za delavce s potrebami po podpori kurikulum predvideva razvoj sledecih spretnosti:

e VesCine produktivnosti, ki omogocajo samostojno opravijanje nalog in
pomagajo pri doseganju ciliev in rokov;

* Operativne vescine, povezane z ravhanjem in premikanjem ter upravljanjem
strojev in specializirane opreme, ter komunikacijske in sodelovalne vescine;

* Digitalne vescCine, kot so upravljanje digitalnih vsebin, podatkovna pismenost,
komunikacija in sodelovanje prek digitalnin tehnologij (Galera et al., 2022).
kvalifikacijski profili in ustrezne ravni EQF

3 Kvalifikacijski profil in usirezne ravni EQF

Evropsko ogrodje kvalifikacij (EQF) je osemstopenijski okvir, namenjen usklajevanju
kvalifikacij v razli€nih nacionalnih okvirin. Ta okvir deluje kot most, saj se osredotoca
na ucne rezultate ter omogoca primerjavo in prenosljivost kvalifikacij med razlicnimi
drzavami in institucijomi. EQF zajema kvalifikacije vseh vrst in stopen] ter uporablja
uCne izide za jasno izrazanje znanja, spretnosti in  prakticnih  sposobnosti
posameznika. Od 1. stopnje, ki predstavlja najnizjo raven dosezka, do 8. stopnje, ki
predstavlja najvisSjo, EQF izboljsuje preglednost, primerljivost in  mobilnost
posameznikovih kvalifikacij (Evropska unija, 2023c).

V skladu z evropskim standardom za spretnosti, kompetence in poklice (ESCO)
kompetence vkljuCujejo znanje, spretnosti in odnose (Evropska komisija, 2023). ESCO
in EQF delitaisto definicijo znanja. Pomeni»rezultat asimilacije informacij skozi ucenje.
Znanje je skupek dejstev, nacel, teorij in praks, ki so povezani s podroCjem dela ali
Studija. [...] Znanje se uporablja in uporablja v vescinah in kompetencah« (Evropska
komisija, 2023a). Poleg tega »spretnost pomeni sposobnost uporabe znanja in
uporabe znanja in izkusenj za dokoncanje nalog in reSevanje problemov« (Evropska
komisija, 2023b).

Za odlocCevalce:

EQF nivo 5 se nanasa na posedovanje sirokega, specializranega, dejanskega in
teoretiCnega znanja na dolo¢enem podrocju dela ali Studija, skupaqj z jasnim
razumevanjem meja in obsega tega znanja. UCenec na tej ravni lahko pokaze Sirok
spekter kognitivnih in praktficnih vescin, potrebnih za razvoj inovativnih resitev za
abstraktne probleme. UCinkovito vodi in nadzira delovne aktivnosti v dinamicnih
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okoljih, za katera so znacilne nepredvidlive spremembe; ocenjuje in izboljSuje
uspesnost sebe in drugih (Evropska unija, 2023c, na spletu).

Za podpornike v WISE

EQF nivo 4 se nanasa na znanje, ki vkljuCuje Siroko razumevanje dejanskega in
teoreticnega znanja v sirokem kontekstu, pomembnem za doloCeno podrocje dela
ali studija. UCenec na tej ravni EQF je sposoben uporabiti vrsto kognitivnin in
prakticnih spretnosti, potrebnih za ustvarjanje resitev za posebne tezave, s katerimi
se srecuje na doloCenem podrocju dela ali studija. UCenec lahko dokaze vescCine
samoupravljanja znotraj ustaljenih parametrov predvidljivih delovnih kontekstov, ki se
lahko spreminjajo; nadzorovati rutinske naloge drugih, hkrati pa prevzeti nekqj
odgovornosti za ocenjevanje in izboljsanje delovnih ali studijskin dejavnosti (Evropska
unija, 2023c, na spletu).

Za delavce s potrebami po podpori

EQF nivo 3 se nanasa na znanje, ki vkljuCuje razumevanje in poznavanje informacij,
nacel, postopkov in osnovnih idej znotraj dolocenega podrocja dela ali studija.
Ucenec na tej stopnji ima sposobnost uporabe vrste kognitivnih in prakticnih vescin
za dokoncanje nalog in resevanje problemov z izbiro in uporabo osnovhega znanja
o metodah, orodjih, materialih in informacijah. UCenci na 3. ravni EQF prevzamejo
odgovornost za opravljanje nalog v delovnem dali izobrazevalnem okolju in izkazejo
sposobnost prilagajanja svojega vedenja okolisS¢inam pri reSevanju problemov
(Evropska unija, 2023c, na spletu).
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4 Metoda dela: K univerzalnemu kurikulumu

za WISE sektor

Delovha metoda, sprejeta za T3.3, je bila namenjena razvoju univerzalnih ucnih
nacrtov za sektor WISE. Da bi to dosegel, se je konzorcij B-WISE oprl na prejsnja
porocila, vkljuCno s »PoroCilom o trenutnem stanju vrzeli v spretnostih, zlasti na
digitalnem podrocju, v sektorju WISE in predvidevanju prihodnjih potreb« (Galera et
al., 2022), »Porocilo o razumevanju potreb uporabnikov (digitalnih) vescin v WISE«
(Marocchi et al., 2022), nPorocilo o poklicnih profilin v sektorju WISE« (Marocchi et al.,
2023) in izjave o ucnih rezultatih (Molinari, 2023) . Ta porocila so zagotovila vpogled
v trenutno stanje sektorja WISE in spretnosti, ki so potrebne za izpolnjevanje njegovih
razvijajoCih se poftreb, zlasti na digitalnem podrocju. Poleg digitalninh vescin so
porocila poudarila tudi pomen mehkih vescin v sektorju WISE.

Digitalne spretnosti se nanasajo na spretnosti, ki so pomembne za krmarjenje po
digitalnin okoljin in ucinkovito uporabo tehnologije za delo, in so »zivljenjskega
pomena za vse bolj digitalizirkana gospodarstva in druzbe« (Evropska unija, 2023a, na
spletu). Mehke vesCine se nanasajo na osebne lastnosti in medosebne
komunikacijske sposobnosti, ki posameznikom pomagajo pri uCinkovitem krmarjenju
v druzbenih situacijah in u¢inkovitem delu v skupinah.

Zdi se, da so mehke vescine, znane tudi kot transverzalne vescine, v zadnjem casu
bolj iskane zaradi spreminjajocega se trga dela (Caggiano et al., 2020). Tudi v
sektorju WISE so te vrste vescin bistveni del vsakodnevne delovne rutine delavcev za
ucinkovito komunikacijo s strankami in sodelavci, sodelovanje pri projektih ter odziv
na spreminjajoce se zahteve industrije in tehnoloski napredek (Galera et al., 2022;
Marocchi et al. 2022). Zato univerzalni ucni nacrti usposabljanja poleg digitalnih
vescin verjetno vkljuCujejo usposabljanje mehkih vescin, da se zagotovi, da je osebje,
ki dela v sektorju WISE, opremljeno z vesCinami, potrebnimi za uspeh tako v svojih
vlogah kot v SirSi industriji.

Poleg uporabe prejsnjin poroCil za razvoj je konzorcij B-WISE opravil zbirko
obstojecega formalnega in neformalnega usposabljanja. Obstojece formalno in
neformalno usposabljanje je dragocen vir za ugotavljanje, katere vesCine in znanja
se trenutno poucujejo v sektorju WISE ali sektorjin, ki potrebujejo ljudi, usposobliene
za mehke in/ali digitalne vescine. Poleg tega je ta zbirka razkrila vrzeli, ki obstajajo
zlasti v sektorju WISE. Z analizo vsebine in strukture teh izobrazevanj je konzorcij pridobil
vpogled v to, kaj se frenutno poucuje in kaj ne, ter prepoznal podrocja, kjer bi bilo
morda potrebno dodatno usposablianje. Na primer, e pregled obstojecega
usposabljanja razkrije, da primanjkuje usposabljanja o doloCeni digitalni vescini, ki
postaja vse bolj pomembna v sektorju WISE, se lahko te informacije uporabijo za
razvoj novih programov usposabljanja, ki odpravijgjo to vrzel. Podobno, C¢e so
11
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doloCene mehke vesCine opredeliene kot pomembne za uspeh v sektorju WISE,
vendar se jih trenutno ne poucCuje v obstojeCem usposablijanju, se lahko te
informacije uporabijo za razvoj novih programov usposabljanja, ki se osredotocajo
na te vescine. Na splosno je analiza obstojecih formalnih in neformalnih usposabljani
zagotovila dragocene vpoglede v frenutno stanje usposabljanja v sektorju WISE in
usposabljanja mehkih vescin in/ali digitalnin vescin ter pomagala usmerjati razvoj
novih programov usposabljanja, kiizpolnjujejo potrebe osebja, ki dela v sektorju WISE.

Razvoj u€nega nacrta B-WISE je bil razdeljen na tri naslednje faze:

4.Faza 1: Zbiranje in prvi korak

lzveden je bil pregled programoyv v 13 drzavah EU za zbiranje dragocenih vpogledov
in prepoznavanje potencialnih sinergij ali vrzeli, ki bi jih bilo treba obravnavati v okviru
ucnih nacrtov B-WISE. Med projektnim sestankom so bile podane podrobne smernice
o tem, kako zbirati formalne in neformalne izobrazevalne primere, ki so usmerjeni v
digitalne vescine ali mehke vescine ali kombinacijo obojega znotraj WISE in na trgu
dela na splosno. Poleg tega so bile te smernice po elektronski posti poslane
konzorciju B-WISE. Poleg tega so Clani konzorcija prejeli predlogo za zagotovitev
dosledne metode zbiranja podatkov.

Zbiranje formalnih izobrazevalnih primerov je bilo opravljeno s pisno raziskavo
partnerjev, ki so ponudniki poklicnega izobrazevanja in usposablianja. Namen
metodoloskega raziskovanja je raziskovanje podatkov iz ze obstojelih dokumentov
za zbiranje informacij o doloceni temi (Aela, 2022; Prachi, 2022). V okviru projekta B-
WISE smo z desk raziskavo zbrali informacije o obstojecCih u¢nih nacrtih.

Tako je kurikulum lahko ucni nacrt, ucni program ali program usposabljianja.
Obicajno je sestavljen iz

p—

. spretnosti, ki jih je treba pridobiti v programu poucevanja/usposabljanija,
. uCne rezultate,

. vklju€ena vsebinag,

. kako je organizirana vsebina,

. izobrazevalne strategije,

. u€¢ne metode,

. postopke ocenjevanja,

. komunikacija,
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. izobrazevalno okolje in
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10. nacin objave u¢nega nacrta (Harden & Crosby, 2000).

Hkrati je v tesnem sodelovanju s Scuola Centrale Formazione (SCF) potekal izbor
strokovnih podrocij in njihovih podpodrocij za razvoj u¢nih rezultatov in prilagoditev
glavnih modulov. Te prilagoditve so postale nujne zaradi premika fokusa projekta:
od samo digitalnih vescin k prenosu znanja o digitalnih in socialnin vescinah. Razvoj
prilagojenih osnovnih modulov je bil skupen frud, ki je vklju€eval vpoglede iz razlicnih
razprav s Scuola Centrale Formazione. Povratne informacije, prejete s strani
konzorcija B-WISE, svetovalnega odbora in usmerjevalnega odbora, so bile pozitivhe
in njihova razmisljianja so bila upostevana. Pomembno je, da so bili prvotno
predlagani glavni moduli vklju€eni kot del prilagojenih glavninh modulov.

Po zbiranju formalnih izobrazevalnih primerov in razvoju prilagojenih glavnih modulov
se je zacel proces preslikave in ujemanja.

5.Faza 2: Preslikava in ujemanja

Druga faza je bila osredotocena na razvoj celovite strukture za u¢ne nacrte B-WISE.
VkljuCevala je razvoj enot, ki temeljijo na opredeljenih u€nih rezultatih, in ustreznih
podenotah.

Ta struktura je temeljila na razlicnih podrocjih in podpodrocjih strokovnega znanja ter
opredeljenih uCnih rezultatin. Da bi zagotovili ustrezno usklajenost, so bile enote
skrbno usklajene z ustreznimi podrocji in podpodrodji strokovnega znanja ter zelenimi
ucnimirezultati. Cilj tega procesa je bil ustvaritilogicen in celovit okvir za pridobivanje
znanja.

Konzorcij B-WISE je izdelal konceptualno matriko (datoteka Excel), ki je bila osnova
za strukturo (B-WISE 2023a). Konceptna matrika je bila prilagojena za podporo
razvoju enot in ustreznin podenot, vkljucenih v tri univerzalne u€ne nacrte B-WISE.
Konzorcij je oblikoval kurikulum po naslednjih parametrih:

* Naziv kadrovske kategorije
* Naslov glavnega modula
* Naslov u¢ne enote

e Struktura podenot

* Naslov u€nega izida, ki ga je treba doseci po zakljuCku ucne enote (nadalje
opisano v porocilu T3.2 (B-WISE 2023))

* Naslov ustreznega podrocja in podpodrocja strokovhega znanja (nadalje opisano
v porocilu T3.1)
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* Najmanjse stevilo ur, dodeljenih enotam ucnih rezultatov in z njimi povezanim
podenotam

* Partnerji, ki jim je bil dodeljen razvoj okvira vsebine in kompleta orodij

Da bi zagotovili veljavnost in ucinkovitost strukture, je bil podvrzen temeljitemu
postopku validacije z uporabo formalnih in neformalnin primerov usposabljanja,
zbranih med fazo 1. Med fazo validacije je bila skrbno premisliena dodelitev ur za
vsako komponento:

* Omogocevalci se bodo hitreje naucili nove vsebine. Dodeljen jim je bil krajsi
zahtevani ¢as ucenja.

* Podporniki so imeli srednjo viogo v procesu ucenja. Imeli so zmeren pofreben ucni
cas.

* Konc¢no so bili identificirani delavci s pofrebami po podpori, ki zahtevajo
pocasnejse in prilagojeno ucenje.

Po zacetnem razvoju in validaciji je osnutek strukture pregledal konzorcij B-WISE.
Poleg tega so bile povratne informacije zbrane od usmerjevalnega odbora in
svetovalnega odbora. Pri tem so bile zbrane in upostevane povratne informacije
razlicnih skupin deleznikov, vkljucno s strokovnjaki. Na podlagi teh povratnih
informacij so bile opravljene potrebne prilagoditve strukture osnutka organa, da se
zagotovi njegova usklajenost s cilji projekta in odpravijo morebitne ugotovljene
pomanikljivosti ali podrocja za izboljsave.

Po dokoncnem oblikovanju strukture so partnerji zaceli ustvarjati tri uCne nacrte,
enega za vsako cilino skupino (EN, SUP, WSN).

6. Faza 3: Razvoj 3 kurikulumov

Za 3. fazo je konzorcij B-WISE razvil strukturne elemente za ucne nacrte, metode
ocenjevanja na ravni podenote in podal predlog vsebine. 3. faza se je zacela po
prilagoditvi strukture.

Da bi zagotovili vkljuCitev izkusenj ponudnikov poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja ter podijetij/predstavnikov sektorja v razvoj u€nih nacrtov, je konzorcij
v tej fazi sodeloval v partnerskin tandemskinh skupinah za vsako drzavo. Dodeljevanje
enot u€nih rezultatov drzavam se je zacCelo s predlogom vodje naloge JKU, s katerim
so se partnerji strinjali. Dodelitev enot je temeljila na izboru strokovnih podrodij, kar je
partnerjem omogocilo, da razmislijo o svojih kvalifikacijoh in izberejo ustrezna
podrocja. Z uporabo izdelane predloge so bile razvite enote in podenote. Z uporabo
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predloge konzorcij B-WISE zagotavlja, da imajo vsa gradiva, razvita za u¢ne nacrte
in usposabljanje, dosledno strukturo in obliko, kar bi pomagalo pri spodbujanju
usklajenosti in enostavne uporabe za ucitelje in uCence. Predloge so bile izpolnjene
na podlagi literature, kot je npr. znanstvena literatura ali ucbeniki ter lastno znanje o
tej temi.

Projektni partnerji so imeli redne sestanke, da bi zagotovili usklajenost med vsemi
ciljinimi skupinami. Tako so projektni partneriji, ki delajo na isti enoti, vendar za razlicne
ciline skupine, sodelovali, razpravljali in izmenjevali osnutke. Poleg tega je za enote,
ki so temeljile na prejSnjih, potekalo dodatno srecanje, da se zagotovi logicen in
ustrezen tok uCenja za ucence.

Vse prispevke, ki jinh je zagotovil konzorcij, sta zbrali in pregledali vsaj dve drugi
tandemski skupini drzav. Ta pristop je zagotovil, da so bili vkljuceni razli¢ni pogledi na
rezultate, povratne informacije so bile uravnotezene, pristranskosti so bile zmanjsane,
sploSna verodostojnost in veljavnost pa sta se povecali. Poleg tega se je kakovost
prispevkov tandemskih skupin drzav povecala zaradi obseznih povratnih informacij,
ki so jih prejele. Po stopnji pregleda so imele vse tandemske skupine drzav moznost
prilagoditi svoje prispevke glede na povratne informacije in nekatere splosne stilske
smernice, ki jih je zagotovil vodja naloge JKU.

Podrobnejsi podatki o strukturi enot in podenot, vsebini in metodah ocenjevanja so
del priloge.

5 Organizacija in struktura urjenja

Kurikulum je razdelijen v tri module: 1) Identiteta, strategija in preobrazba WISE, 2)
Mrezenje in komunikacija ter 3) Podpora delu in zaposljivosti.

7. Modul 1: Identitetq, strategija in preobrazba WISE

V okviru prvega glavnega modula je poudarek na razvoju WISE kot organizacije, s
Cimer vkljucuje delovno okolje, potrebno za delo v WISE, in se nanasa predvsem na
podrocje strokovne sposobnosti.

Omogocevalci so opremljeni z bistvenim znanjem, potrebnim za organizacijski razvoj,
inovacijske procese znotraj WISE, spodbujanje k spremembam usmerjene kulture in
razumevanje tehnologij, ki poganjajo spremembe. Usposobijo se za kreativne
tehnike, ki podpirgjo in spodbujajo spremembe in inovativhost. Poleg tega so
omogocevalci opremljeni tudi z navodili za spodbujanje podajanja povratnih
informacij, kjer se odprta komunikacija in konstruktivne povratne informacije cenijo
in uporabljajo za spodbujanje nenehnih izboljsav v organizaciji. To celovito znanje
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opremlja omogocevalce za ucinkovito olgjsanje in podporo organizacijske rasti,
inovacij in sprememb v okolju WISE.

Podporniki so opremlieni s potrebnim znanjem, da razumejo, kako je mogoce
spremembe in inovacije ucinkovito izvajati v delovnem okolju WISE, pri Cemer se
drzijo obstojeCega okvira. Dobijo vpogled v strategije, metodologije in najboljse
prakse, ki spodbujajo uspesno upravljanje sprememb in sprejemanje inovacij. Poleg
tega so podporniki usposobljeni za negovanje podajanja povratnih informacij znotrgj
organizacije. Naucijo se ustvariti okolje, kjer se spodbuja odprt dialog, izmenjava idej
in konstruktivne povratne informacije. To znanje podpornikom omogoca, da igrajo
klju€no vlogo pri omogocanju izvajanja sprememb in inovacij, hkrati pa spodbujajo
sodelovalno in v u€enje usmerjeno vzdusje znotraj WISE.

Delavci, ki potrebujejo podporo, so opremljeni s potrebnim znanjem za ucinkovito
krmarjenje in sprejemanje inovacij in sprememb v svoji vsakodnevni delovni rutini.
Dobijo smernice, kako ostati na tekocem z nastajajolimi trendi, tehnologijomi in
najbolj§imi praksami, ki so pomembne za njihovo podrocje. Poleg tega se delavci
naucijo, kako prilagoditi svoje vesCine in potek dela, da izkoristijo priloznosti, ki jih
ponujajo inovacije in spremembe. Usposobljeni so, kako prepoznati in izkoristiti nove
moznosti, implementirati kreativhe resitve in optimizirati svojo produktivnost v
razvijajocem se delovnem okolju. Poleg tega se delavce s potrebami po podpori
spodbuja k dejavni udelezbi v procesu sprememb in inovacij. Opolnomoceni so, da
prispevajo svoje zamisli, zagotovijo povratne informacije in sodelujejo s kolegi in
podporniki ali tistimi, ki omogocCajo skupno spodbujanje napredka in doseganje
pozitivnih rezultatov.

Po notranjem razvoju WISE kot organizacije se fokus premakne na zunanjo
zastopanost WISE, temo glavhega modula 2.

8. Modul 2: Mrezenje in komunikacija

Znotraj drugega glavhega modula je poudarek na mrezenju in komunikaciji. Gre za
vescine, potrebne za predstavljanje WISE navzven.

Omogocevalci pridobijo znanja in vescine, povezane z razlicnimi predmeti, podrogiji
in procesi sodelovanja v okviru WISE. To vkljuCuje razumevanje, kako ucinkovito
sodelovati z javnimi organi ali zasebnimi strankami, vzpostavitev mocne prisotnosti v
druzbenih medijin, uporabo strategij mnozicnega financiranja in ustreznih tehnologij
za zunanjo komunikacijo in sirjenje druzbene zavesti. Omogocevalci so usposobljeni
za gradnjo in vzdrzevanje produktivnin partnerstev z javnimi organi in zasebnimi
strankami. Poleg tega se podporniki uCijo o mnozicnem financiranju, vklju¢no s tem,
kako razviti priviacne kampanje. Poleg tega so omogocevalci opremljeni z
razumevanjem ustreznih tehnologij in orodij, ki olgjsajo zunanjo komunikacijo in
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Sijenje druzbene ozavesCenosti. To lahko vkljucuje uporabo digitalnin platform,
spletninh mest in drugih spletnih kanalov za ucinkovito sporocanje vpliva organizacije,
ozaveicanje o druzbenih vprasanjih in sodelovanje s 3irsim obdcinstvom. Ce
omogocitelje opremite s tem znanjem in strokovnim znanjem, lahko ucinkovito
prispevajo k rasti, prepoznavnosti in vplivu WISE s pomembnim sodelovanjem,
inovativnimi komunikacijskimi strategijami in uspesnim sodelovanjem z zunanjimi
delezniki.

Podporniki pridobijo znanja in vescine o temah, podrogijih in procesih sodelovanja, ki
so zanje relevantni. To vkljuCuje razumevanje, kako vzpostaviti in negovati
partnerstva med WISE in profitnimi podjetji, kot tudi spodbujanje sodelovanja z
drugimi WISE. Ta partnerstva lahko ustvarijo sinergije, spodbujajo izmenjavo znanja in
povecajo splosni uCinek WISE. Dodatno so podporniki opremljeni z osnovami
tehnologij za digitalno komunikacijo. To jim omogoca, da ucinkovito podpirajo
zunanjo prisothost WISE z ustvarjanjem vsebine druzbenih medijev v skladu s strategijo
druzbenih medijev organizacije. Naucijo se uporabljati razlicne digitalne platforme
in orodja za sodelovanje s ciljino publiko, ozavescanje ter spodbujanje dejavnosti in
pobud WISE. Poleg tega so podporniki usposoblieni o pomenu zasebnosti, varstva
podatkov in spletnega bontona. Razumejo etiCne vidike in zakonske obveznosti v
zvezi z ravnanjem z osebnimi podatki ter zagotavljgjo spostovanje pravic do
zasebnosti.

Delavci s potrebami po podpori bodo prejeli znanje o osnovah tehnologij za
digitalno komunikacijo v okviru WISE. To vkljuCuje seznanitev z osnovnimi orodji,
platformami in programsko opremo, ki so pomembne za digitalno komunikacijo na
delovhem mestu. Poleg tega bodo delavci opremljeni z osnovami digitalnega
komuniciranja in prisotnosti na druzbenih omrezjin. Naucili se bodo ucinkovitih
komunikacijskin  tehnik v digitalnem okolju, vklju¢no z e-postnim (n)bontonom,
spletnim sporocanjem in (n)bontonom virtualnega srecanja. Poleg tega bodo
pridobili razumevanje, kako prispevati k interni in zunanji prisotnosti organizacije v
druzbenih medijih, pri Cemer se bodo drzali postavljenih smernic in strategij. V tem
glavhem modulu za delavce, ki potrebujejo podporo, bodo poudarjeni tudi
zasebnost, varstvo podatkov in spletni bonton. Spoznali bodo pomen varovanja
osebnih podatkov, razumeli predpise o zasebnosti in upostevali protokole za varstvo
podatkov v svojih digitalnih interakcijah. Poleg tega bodo prejeli smernice o
ohranjanju spostljivin in odgovornih komunikacijskih praks na spletu, pri Cemer bodo
zagotovili, da bodo upostevali ustrezne smernice splethega bontona.

Po mrezenju in zunanji komunikaciji se glavni modul 3 osredotoCa na podporo pri
delu in zaposljivosti, vklju€no z npr. mentorski sistemi, prilagoditve delovnega mesta
in dostopnosti.
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9. Modul 3: Podporno delo in zaposljivost

Tretji glavni moduli se osredotoc¢a na delo v WISE in proces prenosa iz WISE v
tradicionalno podijetje. VkljuCuje vescine, potrebne za podporo zaposljivosti in
prenos znanja, strategij in tehnik.

V tretiem glavnem modulu bodo omogocevalci prejeli celovito usposabljanje o
razlicnih vrstah in tehnikah mentorstva v okviru WISE. Spoznali bodo razlicne pristope
in metodologije, ki se uporabljajo v mentorskih odnosih za podporo rasti in razvoja
podpornikov. To vkljuCuje razumevanje vloge mentorja, uCinkovite komunikacijske
tehnike in strategije za spodbujanje podpornega in opolnomocenega mentorskega
okolja. Poleg tega bodo omogocevalci opremljeni s potrebnimi mehkimi vescinami
za mentoriranje podpornikov ter gradnjo in delo v raznolikin ekipah. Pridobili bodo
znanje o tem, kako ucCinkovito komunicirati, motivirati in svetovati posameznikom z
razlicnimi ozadji, izkusnjami in potrebami po podpori. Spodbujevalci se bodo naudili
strategij za ustvarjanje vklju€ujoCega in sodelovalnega delovnega okolja, ki ceni
raznolikost in spodbuja enake moznosti. Spodbujevalci bodo pridobili tudi znanje o
omogocanju vkljucevanja zaposlenih v WISE. Spoznali bodo pomen ustvarjanja pofi
in priloznosti za delavce, ki potrebujejo podporo, in podpornike, da pomembno
prispevajo k WISE. To vkljucuje razumevanje, kako organizirati in strukturirati vioge in
odgovornosti  znotraj WISE, da se zagotovi vkljuCenost. Poleg tega bodo
omogocevalci delezni usposabljanja o individualnem razvoju, vklju¢no z vodenjem
ocenjevalnih intervjujev in razvojnih pogovorov. Naucili se bodo zagotavljati
konstruktivne povratne informacije, postavijati cilie ter podpirati osebno in
profesionalno rast posameznikov v organizaciji. Nazadnje bodo akterji pridobili
znanje o pomenu prilagoditev delovhega mesta in dostopnosti. Razumeli bodo
pomen ustvarjanja dostopnega in vkljucujocega delovnega okolja, ki se prilagaja
potrebam vseh posameznikov. To vkljuCuje razumevanje predpisov o dostopnosti,
ocenjevanje dostopnosti delovnega mesta, izvedbo potrebnih prilagoditev in
spodbujanje delovnega mesta brez ovir.

Podobno bodo podporniki delezni usposabljanja o vrstah in tehnikah mentorstva v
okviru WISE. Pridobili bodo znanja o ucinkovitih mentorskih pristopih in metodologijah
za podporo delavcem s potrebami po podpori. Poleg tega bodo podporniki
opremljeni s potrebnimi mehkimi vesC€inami za mentoriranje delavcev s potrebami
po podpori ter uCinkovito gradnjo in delo v raznolikih ekipah, kar vkljucuje strategije
komuniciranja in sodelovanja ter kako je mogoce zagotoviti usmerjanje za delavce
s potrebami po podpori. Podporniki bodo pridobili tudi znanje o omogocanju
vklijuCevanja zaposlenih v WISE ter ustvarjanju poti in priloznosti za delavce s
potrebami po podpori, kar bo zagotovilo njihovo popolno vkljucitev v WISE. Poleg
tega bodo podporniki opremlieni z znanjem o tem, kako voditi ocenjevalne
razgovore in razvojne pogovore z delavci, ki potrebujejo podporo. Pri vklju¢evanju
zaposlenih imajo lahko prilagoditve delovnega mesta in dostopnosti pomembno
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vlogo, zato podporniki pridobijo znanje o tem, kako prispevati k vkljuCujocemu
delovnemu okolju.

V tretiem glavnem modulu bodo delavci s potrebami po podpori prejeli celovito
usposabljanje o potrebnih mehkih vescinah, potrebnih za delo v WISE in v razlicnih
skupinah. Pridobili bodo znanja o bistvenih vescinah, kot so ucinkovita komunikacija,
timsko delo, prilagodljivost, reSevanje problemov in upravljanje ¢asa. Poleg tega
bodo delavci opremljeni z znanjem o tem, kako obravnavati in obravnavati kriticne
povratne informacije med ocenjevalnimi razgovori. Naucili se bodo strategij za
konstruktivno sprejemanje povratnih informacij, njihovo refleksijo in njihovo uporabo
kot priloznost za osebno rast. Poleg fega bodo delavci pridobili vpogled v prednosti
pogovorov o razvoju, Vkljucno s postavljanjem ciliev in ucinkovitim sporocanjem
lastnih potreb in zelja znotraj organizacije. Delavci bodo delezni tudi usposabljanja o
uporabi digitalnih orodij za delovno integracijo, ki lahko izboljsajo njihove dnevne
delovne rutine. Naucili se bodo, kako uporabljati ta orodja za naloge in izboljsati
ucCinkovitost. Usposablianje se bo osredotoCilo na prakticno implementacijo
digitalnih orodij in podalo napotke za njihovo integracijo v delovne procese znotrqj
WISE. Poleg tega se bodo delavci naucili, kako obravnavati vprasanja dostopnosti
na delovnem mestu. Pridobili bodo znanje o ovirah in kako oblikovati predloge za
prilagajanje in razvo] delovnega mesta, da se zagotovi dostopnost za vse
posameznike. To vklju€uje zagovarjanje potrebnih prilagoditev in prilagoditev, ki
delavcem s potrebo po podpori omogocajo polno sodelovanje in uspeh v svojem
delovnem okolju.

Po zakljuCku vseh treh glavnih modulov udelezenci pridobijo certifikat. Ocenjeni
bodo vsi kljucni moduli, medtem ko B-WISE predlaga dvostopenjsko strukturo
ocenjevanja.structure.

10. Metode ocenjevanja

Pristop dvostopenjske strukture ocenjevanja zagotavlja celovito evalvacijo
ucencCevega napredka in doseganja ucnih rezultatov. Ocenjevalna struktura je
sestavljena iz ravni glavhega modula in podravni.

Ocenjevanje podravni ovrednoti kompetence na ravni enote/podenote: Na
podravni u€enci opravijo preverjanje, da dokazejo svoje razumevanje in strokovnost
na dolocenih podrocjih. Ta vrsta ocenjevanja se nanasa na sirok nabor ocenjevalnih
metod, kot so npr. domace naloge, priprava predstavitev, Studije primerov,
evalvacijske ankete. Predavatelj izbere metodo ocenjevanja za vsako podenoto ali
pa se odloCi za ocenjevanje enote ucnih rezultatov kot celote. Prirocnik za
usposabljanje iz T 3.4 sluzi kot predlog za trenerja.

Potrebno je preuciti, ali ocenjevanje podravni poteka neposredno v posameznih
podenotah aliraje na koncu enote.
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Ocenjevanje ravni glavnega modula tfemelji na uporabi standardiziranih
vprasalnikov za ugotavljanje, ali je uCenec uspesno dosegel pricakovane ucne
rezultate, zajete v doloCenem glavnem modulu, ali ne. B-WISE priroCnik za
usposabljanje vkljuCuje obsezen nabor vprasanj za glavne module, ki sluZijo kot
dragocen vir za ustvarjanje standardiziranih vprasalnikov. Ti vprasalniki so zasnovani
za ocenjevanje ucencevega razumevanja in pridobivanje znanja. Vprasanja
vklju€ujejo moznost odgovorov z eno izbiro, vec izbir in odprtih oblik, ki ustrezajo
razlicnim vrstam ucnih ciliev. Vprasanja z eno izbiro od ucencev zahtevajo, da
izberejo en odgovor iz danega nabora moznosti, vprasanja z ve€ moznostmi razsirijo
to obliko tako, da ucencem omogocijo izbiro vec pravilnin odgovorov s seznama
moznosti. Odprta vprasanja spodbujajo kriticno razmisljanje, ustvarjalnost in globlii
razmislek o vsebini. UCencem nudijo priloznost, da pokazejo svoje razumevanje. Da
bi zagotovili osnovo za odgovore uc¢encev na odprta vprasanja, so na voljo vhaprej
dolo¢ene moznosti odgovorov kot osnova za ucitelja. MeSanica vrst vprasanj
zagotavlja dobro zaokrozeno ocenjevanje znanja ucencev in daje dragocene
povratne informacije o doseganju ucnih rezultatov po zakljucku kurikuluma.

Po zakljuCku glavnega modula ucenci pridobijo niz kompetenc, ki zajemajo
dolocene ucne rezultate, pridobliene z uspesnim zakljuckom enot znotrgj tega
glavnega modula.

Ce so vsi trije glavni moduli zakljuéeni v triletnem éasovnem okviru, se pridobi celovit
kvalifikacijski profil, ki zajema vse ucCne rezultate, dosezene v celotnem ucnem
nacrtu. Ti kvalifikacijski profili so lahko bodisi (i) Omogocevalec v WISE, (i) Podpornik
v WISE ali (iii) Delavec s potrebami po podpori v WISE.

11. Merila za prilagoditev ucnih nacrtov

Univerzalni ucni nacrti B-WISE bodo sluzili kot standardizirani programi usposabljanja,
ki so zasnovani tako, da so uporabni in koristni v razlicnih kontekstih. Ker je sektor WISE
heterogen, se ti konteksti lahko razlikujejo po drzavah Clanicah Evropske unije, po
nacionalnem sektorju WISE, celo po razlicnih podrocjih znotraj enega WISE. Zato je
cilj univerzalnega uc¢nega nacrta B-WISE zagotoviti temeljno znanje, vescine in
stalisca, ki so prenosljivi in primerni v razlicnin kontekstih.

Koncept univerzalnih u¢nih nacrtov usposabljanja priznava pomen razvoja temeljnih
vesCin in kompetenc, ki so cenjene v sektorju WISE in Sirse na trgu dela. Z
osredotoCanjem na temeljno znanje, spretnosti in odnose Zelijo fi ucni nacrti
ucencem zagotoviti Siroko bazo kompetenc in kvalifikacij, ki jinh je mogoce uporabifi
v razlicnih poklicnih okoljin v freh ciljnih skupinah:

e Omogocevalec v WISE,
e Podpornik v WISE,
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Delavci s potrebami po podpori v WISE.

To je potrebno, sqj tri ciline skupine delujejo znotraj razlicnih poklicnih profilov v WISE.

Univerzalni u€ni nacrt B-WISE lahko izvajajo izobrazevalne ustanove, organizacije za
usposabljanje ali strokovna zdruzenja, da zagotovijo standardizirane in dostopne
moznosti usposabljanja za osebje, ki dela v WISE.

Prilagoditve je mogoce izvesti na podlagi naslednjin meril:

Univerzalni program usposabljanja je treba prilagoditi, da bo ustrezal
nacionalnemu kontekstu, in mora biti prilagojen posebnim potrebam ucencev
(zlasti za osebe s posebnimi potrebami).

UCni nacrti naj doloCajo minimalne zahteve glede osnovnih znanj, spretnosti in
odnosov, pri cemer je treba na srednji in vi§ji ravni prilagoditi Stevilo ur in
podrobnejSo vsebinsko podajanje.

Te prilagoditve bodo morda potrebne med fazo lokalizacije in jih lahko
izvedejo nacionalni partnerji. Vendar bi morala minimalna zahteva glede ur
usposabljanja temeljiti na u¢nem nacrtu, pri Cemer je treba dovoliti morebitna
podaliSanja, ne pa zmanjsanja.

Metode ocenjevanja znotraj podenot je mogoce prilagoditi, medtem ko
morajo metode ocenjevanja za glavne module ostati dosledne (npr. uporaba
nabora vprasanj za zagotavljanje doseganja specificnih ucnih rezultatov).
Dolociti je treba minimalno zahtevo za prisotnost (80 %) za uspesno dokoncanje
glavnih modulov in doloCiti merila za primere odsotnosti (kot je omogocanje
alternativhega izvajanja nalog).

Za uspesno dokoncanje glavnih modulov je potrebno dolociti minimalne
kompetence.
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12. Omogocevalec v WISE

Povzetek uénega nacrta za omogocevaice Ure

Glavni modul 1: Identiteta, strategija in preobrazba WISE, | 22
vklju¢no s 4 enotami
Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija, | 15
vklju€no s 5 enotami
Glavni  modul 3: Podpora delu in zaposljivosti, | 14
vklju€no s 4 enotami

Skupaqj ST

6.1.1 Glavni modul 1: Identiteta, strategija in preobrazba WISE

Enote glavhega modula 1 Ure

1.1 Razvoj podjetja

1.2 Inovacije in digitalne tehnologije v WISE 4
1.3 Spodbujanje sprememb v WISE

1.4 Podajanje povratnih informacij 2
Skupaqj 22

Podenote glavhega modula

Podenote za 1.1 Korporativni razvoj Ure

1.1.1 Razvoj podijetja: Izjava o poslanstvu 3

1.1.2 Razvoj podjetja: izjava o viziji 3

1.1.3 Inferno komuniciranje in izvajanje izjave o poslanstvu in viziji | 1

Skupaqj 7
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Podenote za 1.2 Inovacije in digitalne tehnologije v WISE Ure
1.2.1 Inovacije v WISE 1
1.2.2 Tehnologije, ki spodbujajo inovacije v WISE 1
1.2.3 Obseg uporabe tehnologij v WISE

Skupaqj

Podenote za 1.3 Spodbujanje sprememb v WISE Ure

1.3.1 Ustvarjalne tehnike za spodbujanje inovacijin sprememb | 1

1.3.2 Usmerjenost v spremembe, in strateSsko izvajanje |8
sprememb

Skupqj 9
Podenote za 1.4 Podajanje povratnih informacij Ure
1.4.1 Nacin podajanja povratnih informacij 1
1.4.2 Vrednotenje podajanja povratnih informacij 1
Skupaqj 2

6.1.2 Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija

Enote glavhega modula 2 Ure

2.1 Predmeti, podrocja in procesi sodelovanja za WISE

2.2 Prisotnost v druzbenih medijih

2.3 Mnozi¢no financiranje

2.4 Tehnologije za digitalno komuniciranje

WIWIN| M W

2.5 Sirjenje druzbene zavesti

Skupaqj 15

Podenote glavnega modula

Podenote za 2.1 Predmeti, podrocja in procesi sodelovanja za | Ure
WISE
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2.1.1 Sooblikovanje javnega in zasebnega sektorja: pravne in | 1
instifucionalne resitve

2.1.2 Partnerstvo med WISE in profithnimi podjefji 1
2.1.3 Sodelovanje z drugimi WISE: podrocja in moznosti 1
Skupqj 3
Podenote za 2.2 Prisotnost v druzbenih medijih Ure
2.2.1 Osnove digitalnega komuniciranja in prisotnosti v | 1
druzbenih medijih (notranji in zunaniji)
2.2.2 Razvoj digitalnega profila in celostne graficne podobe 1
2.2.3 Strateski razvoj javnega komuniciranja, velike medijske | 1
kampanje
2.2.4 Kodeks ravnanja in politika (druzbenih) medijev 1
Skupaqj 4
Podenote za 2.3 Mnozic¢no financiranje Ure
2.3.1 Osnove mnoziCnega financiranja 1
2.3.2 Digitalno mnozi¢no financiranje 1
Skupaj 2
Podenote za 2.4 Tehnologije digitalnega komuniciranja Ure
2.4.1 Osnove tehnologij za digitalno komunikacijo v WISE 2
2.4.2 Zasebnost, varstvo podatkov in spletni bonton 1
Skupaqj 3
Podenote za 2.5 Sirjenje druzbene zavesti Ure
2.5.1 Druzbena ozavescenost za sektor WISE, za delovno | 3
integracijo in za ciljno skupino
Skupaqj 3
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6.1.3 Osnovni modul 3: Podpora delu in zaposljivosti

Enote glavhega modula 3 Ure
3.1 Mentorstvo in delo v WISE
3.2 VkljuCevanje zaposlenih

3.3 Individualni razvoj

3.4 Delovno mesto
Skupaqj 14

Podenote glavnega modula

Podenote za 3.1 Mentorstvo in delo v WISE Ure

3.1.1 Vrste in tehnike mentorstva v WISE in mehke vescine za | 3
mentorstvo v WISE

3.1.2 Delo v razlicnih skupinah in njihovo oblikovanje 4
Skupaqj
Podenote za 3.2 Vkljucevanje zaposlenih Ure

3.2.1 Organiziranje poti delavcev s potrebami po prilagoditvah | 1
v WISE

3.2.2 Organiziranje poti podpornikov v WISE 1
Skupaqj 2
Podenote za 3.3 Individualni razvoj Ure
3.3.1 Ocenjevalni razgovori 1
3.3.2 Razvojni pogovori (za podpornika) 1
Skupaqj 2
Podenote za 3.4 Delovno mesto Ure

3.4.1 Financiranje dostopnih/uporabnih/ergonomskih delovnih | 1
mest (pravni polozgij)
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3.4.2 Vrednotenje dostopnosti in uporabnosti / Ergonomija | 2
delovnih mest in prilagoditev delovnega mesta

Skupqj 3

13. UCni nacrt: Podpornik v WISE

Povzetek uénega nacrta za podpornike Ure
Glavni modul 1: ldentiteta, strategija in preobrazba WISE, | 20

vklju¢no s 4 enotami
Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija, | 12
vklju€no z 2 enotama
Glavni  modul 3: Podpora delu in zaposljivosti, | 24
vklju€no s 5 enotami

Skupaqj 56

6.1.4 Glavni modul 1: Identiteta, strategija in preobrazba WISE

Enote glavhega modula 1 Ure

1.1 Izvajanje korporativnega razvoja 2

1.2 Inovacije in digitalne tehnologije v WISE

1.3 Spodbujanje sprememb v WISE

1.4 Podajanje povratnih informacij 4
Skupaqj 20

Podenote glavnega modula

Podenota za 1.1 Izvajanje korporativhega razvoja Ure

1.1.1 Interno komuniciranje in izvajanje izjave o poslanstvu in viziji | 2

Skupaqj 2
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Podenota za 1.2 Inovacije in digitalne tehnologije v WISE Ure

1.2.1 Inovacije in digitalne tehnologije v WISE

1.2.2 Digitalne tehnologije

Skupqj

Podenota za 1.3 Spodbujanje sprememb v WISE Ure

1.3.1 Ustvarjalne tehnike za spodbujanje inovacij in sprememb | 2
1.3.2 Usmerjenost v spremembe 2
1.3.3 Prakticna izvedba spremembe 2
Skupaqj 6
Podenota za 1.4 Podajanje povratnih informacij Ure

1.4.1 Prakficna uporaba podajanja povratnih informacij in | 4
vrednotenje povratnih informaci

Skupqj 4

6.1.5 Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija

Enote glavhega modula 2 Ure

2.1 Predmeti, podrocja in procesi sodelovanja za WISE 6

2.2 Tehnologije za digitalno komuniciranje in prisothost v | é
druzbenih medijih

Skupaqj 12

Podenote glavnega modula

Podenota za 2.1 Predmeti, podrocja in procesi sodelovanja za | Ure
WISE

2.1.1 Sooblikovanje javhega in zasebnega sektorja: pravne in | 2
instifucionalne resitve

2.1.2 Partnerstvo med WISE in profitnimi podjefji 2
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2.1.3 Sodelovanje z drugimi WISE: podrocja in moznosti

Skupqj

Podenota za 2.2 Tehnologije digitalnega komuniciranja in | Ure
druzbenih medijev

2.2.1 Osnove tehnologij za digitalno komunikacijo v WISE

2.2.2 Osnove digitalnega komuniciranja in prisotnosti v
druzbenih medijin (notranji in zunaniji)

2.2.3 Zasebnost, varstvo podatkov in spletni bonton

Skupaqj

6.1.6 Glavni modul 3: Podpora delu in zaposljivosti

Enote glavhega modula 3 Ure
3.1 Mentorstvo in delo v WISE
3.2 VkljuCevanje zaposlenih

3.3 Individualni razvoj

3.4 Digitalna orodja za integracijo dela

NN M MO

3.5 Delovno mesto
Skupaqj 24

Podenote glavhega modula

Podenota za 3.1 Mentorstvo in delo v WISE Ure

3.1.1 Vrste in tehnike mentorstva v WISE

3.1.2 Mehke vescine za mentorstvo WSN v WISE

3.1.3 Sestavljanje raznolikin ekip

3.1.4 Delo v raznolikih timih

OININININ

Skupaqj

Podenota za 3.2 Individualni razvoj Ure
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3.2.1 Organiziranje poti WSN v WISE
3.2.2 Organiziranje poti navijacev v WISE

Skupqj
Podenota za 3.3 Individualni razvoj Ure
3.3.1 Ocenjevalni razgovori 2

3.3.2 Pogovori o razvoju za delavce s potrebami po podpori | 2
(WSN)

Skupaqj 4
Podenota za 3.4 Digitalna orodja za integracijo dela Ure
3.4.1 Digitalna orodja za integracijo dela 2

3.4.2 Prakficna implementacija digitalnin orodij za delovno | 2
integracijo

Skupaqj 4

Podenota za 3.5 Delovno mesto Ure

3.5.1 Vrednotenje dostopnosti in uporabnosti / ergonomije | 2
delovnih mest

3.5.2 Prilagajanje in razvoj delovnega mesta

Skupaqj

14. Ucni nacrt: Delavci s potrebami po podpori v WISE

Povzetek uénega nacrta za delavce s potrebami po podpori Ure

Glavni modul 1: Ildentiteta, strategija in preobrazba WISE, | 15
vklju€¢no s 4 enotami

Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija, | 9
vklju¢no z 2 enotama
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Glavni  modul 3: Podpora delu in  zaposljivosti, | 21
vklju€no s 5 enotami

Skupqj 45

6.1.7 Glavni modul 1: Identiteta, strategija in preobrazba WISE

Enote glavhega modula 1 Ure

1.1 Izvajanje korporativhega razvoja

1.2 Digitalne tehnologije v WISE

1.3 Podajanje povratnih informacij 3

Skupaqj 15

Podenote glavnega modula

Podenote za 1.1 Izvajanje korporativhega razvoja Ure

1.1.1 Interno komuniciranje in izvajanje izjave o poslanstvu in viziji | 3

Skupaqj 3

Podenote za 1.2 digitalne tehnologije v WISE Ure

1.2.1 Kultura in tehnologije, usmerjene v spremembe, ki|3
spodbujajo spremembe v WISE

1.2.2 Obseg uporabe tehnologij v WISE 3

1.2.3 Prakticna uporaba tehnologij v WISE 3

Skupaqj

Podenote za 1.3 Podajanje povratnih informacij Ure

1.3.1 Prakticna uporaba podajanja povratnih informacij 3

Skupaqj 3
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6.1.8 Glavni modul 2: Mrezenje in komunikacija

Enota glavhega modula 2 Ure
2. 1 Tehnologije za digitalno komuniciranje in prisotnost v | 9
druzbenih medijih
Skupqj 9
Podenote glavhega modula
Podenote za 2.1 Tehnologije za digitalno komuniciranje in | Ure
prisotnost na druzbenih medijih
2.1.1 Osnove tehnologij za digitalno komunikacijo v WISE
2.1.2 Osnove digitalnega komuniciranja in prisotnosti na
druzbenih medijih (notranji in zunaniji)
2.1.3 Zasebnost, varstvo podatkov in spletni bonton 3
Skupaqj
6.1.9 Glavni modul 3: Podpora delu in zaposljivosti
Enote glavhega modula 3 Ure
3.1 Delo v WISE 3
3.2 Individualni razvoj
3.3 Digitalna orodja za integracijo dela
3.4 Delovno mesto 6
Skupaqj 21
Podenote glavnega modula
Podenote za 3.1 Delo v WISE Ure
3.1.1 Mehke vescCine za delo v raznolikih timih 3
Skupaqj 3
Podenote za 3.2 Individualni razvoj Ure
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3.2.1 Ocenjevalni razgovori in pogovori o razvoju za WSN 3
Skupqj
Podenote za 3.3 Digitalna orodja za integracijo dela Ure
3.3.1 Digitalna orodja za integracijo dela 3
3.3.2 Prakticna implementacija digitalnih orodij za delovno | 3
infegracijo
Skupaqj 6
Podenote za 3.4 Delovno mesto Ure
3.4.1 Vrednotenje dostopnosti in uporabnosti / ergonomije | 3
delovnih mest
3.4.2 Prilagajanje in razvoj delovhega mesta 3
Skupaqj
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To je delovni dokument. Ker so to univezalni uCni nacrti usposabljanja, so podvrzeni
pogloblieni obdelavi. Konzorcij B-WISE nenehno izdeluje podrobno strukturo treh
ucnih nacrtov. Vecina podenot je obsezno pripravljenih, vkljucno s pregledanimi
in/ali ze predelanimi kompleti orodij za delavnice; nekatere podenote ne obstajajo.

Prilagoditve bodo narejene na podlagi ocene pilotne faze. Celotne priloge bodo
predlozene po prejemu vseh manjkajocih prispevkoyv iz vseh drzav.

15. Podrobna struktura za enote in podenote ucnih

izidov

Ta del bo narejen po prejemu manjkajocih prispevkov partnerjev.

e Vsebina (kratek pregled)

e |zobrazevalne strategije in metode poucevanja/ucenja

e Trajanje pri pouku in samostojno ucenje (ocena)

e Metode ocenjevanja na ravni podenote

16. Predloga

Strukturne informacije

Osred modul

Enota

Podenota

Povezane
podenote

Ciljna skupina

Ciljne vescine

Metoda ucenja

the-the-learning). delovno ucenje)

Uc¢na metoda se nanasa na tehnike in pristope za olajSanje u¢nega rezultata. Lahko je bodisi
ena uc¢na metoda ali kombinacija razlicnih u¢nih metod (primeri bi bili: predavanje, Studija
primera, skupinsko delo, projektno ucenje, e-uéenje, samostojno ucenje, mesano ucenje, na-

ure Trajanje
usposabljanja v samostojnega ure ¢asa za samostojno ucenje (ocena)
L. razredu L. Ineg y .
Trajanje v razredu | (najmanj) ucenja
UcCni rezultat Opis
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Sklicevanje na
ESCO

Predlog za vsebino

Opis enote: opis korakov, potrebnih za doseganje ucnega rezultata ter znanja, spretnosti in odnosov; lahko
vkljucuje besedilo, slike, ve¢predstavnost ali druge vire, ki pomagajo posredovati potrebne informacije

Uvodni del (Cca- 5- | Uvodna faza zagotavlja orientacijo o temi in prihajajo&i podenoti usposabljanja/u¢enja (Zesa se
10 minut) bodo ucenci naucili v tej podenoti in kaj morajo vedeti pozneje).

V glavnem delu podenote so podane informacije o temi in podano znanje. Glavni del lahko
razdelimo na vec sklopov, v katerih je mogoce uporabiti razlicne metode poucevanja in ucenja,
materiale in medije. Vhodne faze se morajo izmenjevati s fazami aktivacije, da se zagotovi, da
uéenci aktivno obiskujejo podenoto usposabljanja/ucenja.

Glavni del

Zakljucni del (cca. V zakljucni fazi je treba podati kratek povzetek podenote usposabljanja/ucenja ali pa vsebino
5 minut) povzeti skupaj z uéenci. Lahko se zagotovi pogled na naslednjo podenoto usposabljanja/ucenja.

Ocenjevanje ucnih rezultatov

Opisite metode, merila in instrumente, priporocene za ocenjevanje ucnih rezultatov. To lahko vklju¢uje domaco
nalogo, pripravo projekta, predstavitev, zakljucni izpit, .... Predlagate lahko ocenjevanje ucnih rezultatov po
vsaki podenoti ali po vsaki enoti u¢nih rezultatov. Ce predlagate zaklju¢ni izpit po celotni enoti u¢nih izidov, v
povezanih podenotah komentirajte in v zadnji podenoti navedite izpitne pogoje.

Zbirka orodij za u¢no enoto (pedagoski pristopi in dejavnosti)

Sodelujte z obstojec¢im gradivom o tej temi in podajte predloge o tem, kaj bi lahko uporabili za podenoto (npr.
programska oprema, videi, obstoje¢i MOOC itd.)

Predlog za vaje ali naloge, ki jih ucenci lahko opravijo, da okrepijo svoje razumevanje

Ucne dejavnosti L . Y N
vsebine in doseZejo pricakovane uéne rezultate

Seznam virov (v anglescini), uporabljenih za razvoj podenote, vklju¢no z uébeniki,
znanstvenimi Studijami, intervjuji, zaupanja vrednimi povezavami/spletnimi stranmi
(dostopne in brezplacne ali licence Creative Commons), odprtokodno programsko
Reference/Viri (najvet opremo in drugim gradivom, ki bi ga lahko uporabili tudi trenerje za pripravo njihovih
10 virov na podenoto) Iekcij
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